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S6:4§ /2013/CT-UBND Qudn 12, ngdy A6 thdng 6 ndm 2013

CHI THI
Ning cao hiéu qua céng tic cii cach hanh chinh
va irng dung cong nghé thong tin

Trong thoi gian qua, Quén dy, Uy ban nhan dan quén da tap trung chi dao
thue hién cong tic cai cach hanh chinh va dat duoc két qua nhéit dinh, d6i ngii can
b, cong chirc c6 nhiéu chuyén bién trong thuc thi nhiém vu va tinh thin phuc vy td
chirc, ca nhan. Két qua 14, viéc thyc hién thi tuc hanh chinh do thanh phd cong bb
tirng budc di vao né nép, ty 1¢ giai quyét hd so hanh chinh dung hen dugc duy tri &
mirc cao; viéc 4p dung hé théng quén ly chit lwong duge quan tAm, 3 mé rong dén
Uy ban nhan dan 11 phudng; trinh d6 can b, cong chuc ngay cang nang lén theo
trng ndm.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, vin con ton tai mot sb han ché nhét dinh,
Thu trudng mét vai don vi chua thuce sy quan tdm dén cong tac cai cach hanh chinh
noi chung, céi cach thil tuc hanh chinh n6i riéng, con tinh trang Thi trudng cac don
vi giao phoé cho chuyen vién phu trach nén két qua dat khong cao; mdt sb can bo,
cong chirc chira thé hién hét tinh than trach nhiém trong thuc thi cong vu, chua chép
hanh nghiém tic ndi quy, ky ludt trong co quan ciing nhir ché d¢ hoc tép khi duoc
cir di dao tao, bdi dudng; viée tmg dung cong nghé thong tin con chidm so véi yéu
cdu quén 1y, diéu hanh cia Uy ban nhan din quén.

Quaén triét c4c vin ban chi dao ciia Uy ban nhan déan thanh phé va ctia Quén
lly vé cong tic cai cach hanh chinh va tmg dung cong nghé théng tin, Uy ban nhan
dan quén xéc dinh cong tac cai cach hanh chinh 14 nhiém vy chinh trj trong tim, l4u
dai gop phan rat 16n vio su phat trién kinh té - x3 hoi coa quén trong thoi gian téi.
Pé thyc hién t6t hon nita cong tac céi cach hanh chinh, tng dung c6 hiéu qua cong
nghé thong tin vao quan Iy, diéu hanh cia Uy ban nhan dan quén, song song Vi
thuc hién Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh nam 2013, Uy ban nhén dén quan
chi dao tap trung mot s6 nhiém vu sau:

1. Thi truéng cac don vi, Chil tich Uy ban nhan dan phudng tiép tuc quan
triét muc dich, y nghia va noi dung cua cdng tac cai cadch hanh chinh; thudng xuyén,
dinh ky kiém tra két qua, danh gi4 tinh hinh thuc hién Ké hoach s6 36-KH/QU ngay
08 thang 6 nim 2011 ciia Quan uy, Ké hoach s6 219/KH-UBND ngay 27 thang 9
nam 2011 cua Uy ban nhan ddn quin vé churong trinh cai cach hanh chinh gan voéi
chinh quyén d6 thi giai doan 2011-2015.

2. Vé ky cuong hanh chinh, thue thi cong vu:

- Céan b), cong chic, vién chirc, nhan vién dén co _quan lam viéc phai mac
trang phuc gon gang, lich su. Nghlem cédm mic 4o thun (k& ca 4o thun c6 cd), quan
Jean, mang dép 1€ trong git lam viéc. Ngoai ra, can bg, cong chuc, vién chitc, nhan
vién & cac don vi phai dé t6c mau ty nhién, khong nhuém mau vang, nau.



- Can bg, cong chirc, vién chirc, nhin vién phai chép hanh va st dung c6
hi€u qua thoi gio 1am viéc theo quy dinh cia phép luit, ndi quy, quy dinh cia co
quan, don vi, phuong nhu sau:

+ Khong sir dung thoi gior 1dm viéce vao viéc riéng; ,
+ Khong di mudn, vé& sém, khong choi trd choi, xem truyén, phim, anh
trong gi¢r 1am viéc;

+ Khoéng uong ruou, bia trude, trong gid 1am viéc, ké ca vao bira in
trua (gitra hai ca) trong ngay 1am viéc va ca ngay truc.

+ Phai c6 mit dung gio tai cong s& theo gid hanh chinh hodc theo quy
dinh cu thé ciia co quan, don vi, phuodng nhu sau:

* Sang bt du tir 07 gidy 30 dén 11 gio 30.
* Chiéu bat d4u tir 13 gid 00 dén 17 gio.

- Can b9, cong chirc, vién chirc, nhan vién dén co quan lam viéc (ké ca di
cOng tac) phai thyc hién nghiém tic deo thé can bd, cdng chirc, vién chire.

- Nghiém cém viéc can bo, cong chirc, vién chirc quan, phuong tac dong,
can thi€p trdi quy dinh phap luft vao céc qua trinh gidi quyét hd so hanh chinh cho
td chirc va ngudi dan.

3. V& thuc hién thii tuc hanh chinh, co ché mét cira: giao Vin phong Uy ban
nhan d4n quén thuc hién ddng bd cac ndi dung sau day:

- Chi dong trién khai thuc hién dung va day da cac thu tuc hanh chinh do
Uy ban nhén dan Thanh phd cong bé, ddng thoi 14 du méi kiém tra tinh chap hanh
ctia cic don vi; kip thoi tham muu Uy ban nhan dan quin d& xuét thanh phd diéu
chinh, bo sung theo thdm quyén.

- T6 chirc thyc hién t6t co ché mét ctra. Vin phong Uy ban nhén dén quén
quan ly toan dién nhén vién cia bd phan Tlep nhin va Tra két qua, dau vao, diu ra
cia hd so hanh chinh. Hang tuin tlen hanh thong ké, bao cao nhanh vé Uy ban nhén
dan quén sb lucmg hd so nhén vao, s6 Iuong hd so da giai quyét (sém hen, dung hen,
tré hen) ngoai ra Van phong Uy ban nhén dén quén kiém sot tinh hinh thyc hién
“thur xin 16i” d6i voi tb chire, c4 nhan theo huéng dan tai Cong vin s6 4043/UBND-
NV ngay 05/10/2012 ctia Uy ban nhan dan quan.

- T6 chirc tiép nhén va tdng hgp béo céo phan anh kién nghi ctia t6 chuc, ca
nhan vé& thu tuc hanh chinh theo Quyet dinh s§ 80/2011/QD-UBND ngiy
16/12/2011 ciia Uy ban nhan dén thanh pho qua nhleu kénh khac nhau: Uy ban nhén
'dén phudng, bo phén Tiép nhan va Tra két qua, t8 tiép cong dan va qua cac budi tiép
dén ctia 1anh dao Uy ban nhén dén quén, cac phong chuyén mén.

4. V& cong tac kiém tra, gidm sat thyc thi cong vu:

Thudng xuyén kiém tra (dinh ky, dot xuét) céc co quan, don vi, phuong vé
thuc hién nhiém vu duge giao, vé viéc chip hanh ky cuong hanh chinh, kién nghi,
phén 4nh clia ngudi dan...; xir ly nghiém céc trudng hop vi pham.

5. V& hién dai hoa hanh chinh nha néc:



5.1. V& 4p dung hé théng quén ly chit lugng:

- Hoan thanh 4ap dung hé¢ théng quan Iy chat luong tai Uy ban nhan dén
quan, Uy ban nhan dan phudng theo danh muc thd tuc hanh chinh tai Quyet dinh sb
4933/QDb-UBND ngay 25/9/2012 ctia Uy ban nhan dén thanh phé vé viée cong b
danh muc thi tuc hanh chinh dugc x4y dung, 4p dung hé théng quén ly chit luong
tai thanh phé H) Chi Minh.

- Tiép tyc bdi dudng mé rong va chuyen siu cho can bd, cong chirc, nhin
vién kién thirc v& ISO 9001:2008 va cac gidi phap duy tri c6 hiéu qua hé théng quan
Iy chét lwong.

5.2. Vé ing dung cong nghé théng tin:

- Tién hanh s4t hach kién thire tin hoc van phong cho can bg cong chirc, phét
dong tinh than ty hoc tip bd sung kién thirc v2 tin hoc ket hop véi tap hudn, boi
dudng can by, cong chire trong viéc sir dung céc phén mém img dung do S& Thong
tin va Truyén thong trién khai.

- Tnen khai va tng dung c6 hiéu quéa phén mem chuyén nganh thich tmg véi
c4c phin mém do S& Thoéng tin va Truyén thong trién khai.

- Tang cuong st dung HOp thu dién tir do thanh phé cép, phan dAu toan thé
can b, cong chirc trao ddi thong tin, noi dung cong viéc qua Hop thur dién tir thanh
phé.

6. T6 chirc thuc hién:

- Tha trudng cic co quan, don vi, phuong tb chirc trién Khai, quén triét dén
can b, cong chirc, vién chirc, nhan vién & don vi minh va thuc hién nghiém tic noi
dung Chi thj nay.

- Phong Noi vu c6 trach nhiém kiém tra, dén dbc cac co quan, don vi,
phuong thuc hién Chi thi nay. Dinh ky 6 thang, hang ndm béo cdo Uy ban nhé4n-dén
quéan tinh hinh thuc hién, dong thoi dé xuat khen thuéng, biéu duong, nhan rong
dién hinh cac t chirc, c4 nhan thuc hién tét.

- Vin phong Uy ban nhén dén quan chu tri, ph01 hop véi céc don vi c6 lién
quan dé ra chwong trinh, ké hoach cu thé thyc hién viéc tmg dung cong nghé thong
tin dép g dugc su chi dao, diéu hanh cia Uy ban nhén dan quén.

Chi thi nay c6 hiéu Iuc sau bay ngay, ké tir ngay ky./=f, —

Noi nhin:

- UBND thanh phé (dé b/c);

- S& Noi vy thanh phé;

- VP.UBND thanh phé;

- S& Tu phap/TP (phong Kiém tra van ban);
- Trung tdm Coéng bao/TP;

- TT.QU;UBND quén (CT, PCT);

- Cac phong chuyén mén;

- Uy ban nhén dan 11 phuong;

- Luu: VT, NV(v).
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