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SO QUY HOACH-KIEN TRUC

S6 :3469 /KH-SQHKT Thénh phé Ho Chi Minh, ngay25 thang 9 niam 2015

KE HOACH
Tiép cong dén ciia S& Quy hoach-Kién tric

TRuc hién Luat Tiép cong dan, S& Quy hoach- Kién truc xéy dung ké hoach
pep cong dan tur thang 9 nam 2015 dén thang 12 nam 2015 cu thé nhu sau :

I. MUC PICH - YEU CAU.
1. Muc dich.

- Viéc t1ep cong dan nham muc dich tiép nhan, xem xét va gidi quyét kip thoi
céc ndi dung vé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan nh ctia cong dan.

- Viée tiép cong dan giup cho cong tac giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién
nghl phan anh cua S& Quy hoach- Kién truc duoc tién hanh nhanh, gon, lam giam
56 luong don thu; dong thoi hudéng dan cong déan khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh/ding chinh sach phap luét, ding co quan tham quyén xem xét, giai quyét.

- T:ep cong dan la mot bién phap quan trong va thiét thuc de cung cb va ting
ong moi quan hé gitra nhan dén vaéi lanh dao S& Quy hoach- Kién trac.

2. Yéu cau.

- Bao dam nguyén tic dan chi, cong khai, kip thot, thuén tién, khach quan,
binh dang, khéng phén biét ddi xur khi tiép cong dan, gitr bi mat va dam bao an toan
cho ngudi t6 cao theo quy dinh phap luat. Ton trong va tao diéu kién cho cong dan
thue hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

- Can bg-cong churc ’tlep cong dan phai trang phuc chinh té, deo thé cong
chtrc theo quy dinh. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai phong tiép cong dan
cua So hoac tai cac phong hop cua So.

- Céc phong, ban, don vi true thugc va céac ca nhan lién quan c6 trach nhiém
thue hign nghiém tiac cdc két ludn, chi dao ctia Giam doc S& trong cong tac tiép
cong dan.

I1. TO CHUC TIEP CONG DAN.

I. Thoi gian va dia diém tiép cong dan.

- Thoi gian t;ep ¢ong dén: thuc hién trong gio hanh chinh.

+ Sang tu 7g30 dén 11g30
+ Chiéu : tir 13200 dén ]7g00Nu/



- Dia diém tiép cong dan: Phong Tiép cong déan cua S& Quy hoach- Kién trac
hodc tai cac phong hop ciia S& Quy hoach-Kién truc, dia chi sé 168 Pasteur,
phuong Bén Nghé, Quan 1.

2. Trach nhiém tiep cong dan.
2.1. Lanh dao So Quy hoach-Kién truc tiép cong din.
- Giam ddc So tiép cong dan vao chiéu ngay thi sau (6), tuan dau tién cua

thang. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang thang, Giam doc So tiép cong dan
tai co quan theo kién nghi cuia Thanh tra S& va tiép cong dan dot xuat theo quy dinh.

- Ban Giam doc tiép cong dan dinh ky vao chiéu ngay tha sau (6) hang tuan
theo lich hen va tiép cong dan dot xuét.

2.2. Thanh tra So tiép cong dan.

- Thanh tra So tiép cong dan tai phong tiép cong dan cua SO vao céc ngay
trong tuan, tiép cong dan dot xuat theo yéu cau cua Lanh dao S&; bao cdo két qua
tiép cong dan vao cudi budi lam viée.

- Thanh tra vién dugc giao nhiém vu tiép cong dan co trach nhiém cung tham
gia tlep cong dan voi Lanh dao So va lanh dao Thanh tra So; tong hop bao cao két
qua tiép cong dan vao cudi budi lam viéc.

- Lich tiép cong dan cua Giam doc S¢ duge niém yét cong khai tai phong
tiép cong dan va cong bd trén trang théng tin dién tir cua S6 Quy hoach-Kién truc.

I1I. TO CHUC THUC HIEN.

- Thanh tra S¢ tham muu xay dung va théng béo lich tiép cong dan cua So
Quy hoach-Kién tric dén cac S, ban, nganh, UBND cac Quan, Huyén. Tién hanh
niém yét lich Tiép cong dan tai tru so co quan.

- Thanh tra So thuc hién cac nghiép vu vé tiép cong dan, chu dong phoi hop
cac Phong, Ban, don vi thuoc So chuan bi tt cac noi dung va cac diéu kién can
thiét cho viée tiép cong dan cua lanh dao So: dinh ky tong hop, bdo cdo lanh dao
S&, Thanh tra Thanh phd, Van phong Tiép cong dan Thanh phé két qua tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td céo theo quy dinh.

- Truong cac Phong, Ban, don vi truc thudc So ¢o trach nhiém chuan bi ho
50, tai liéu lién quan dé lanh dao So tiép cong dan; tham gia tiép cong dan khi lanh
dao S& yéu cau.

Trén day la Ké hoach Ti iép cong dan tir thang 9 nam 2015 dén thang 12 nam
2015 cua So Quy hoach- Kién tric./.
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