UY BAN NHAN DAN QUAN 12 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BANQUAN LY CHQ AN SUONG Poc 1ap - T do - Hanh phiic
46: 02/TB-BQL Qudn 12, ngdy 02 thdng 01 nam 2016
THONG BAO

VEviec tiép va lam viéc voi tiéu thwong, hodc ngudi tieu diung nim 2016.

Céan ctr Quyét dinh s6 833- Qb/QU ngay 16/9/2014 cua Quéan uy ban hanh
Quy dinh vé giai quyét don, thu va tiép cong déan, can bd, dang vién ciia Thudong
truc Quan uy;
| Cén ctr Thong tri s6 48-TT/QU ngay 16/9/2014 cua Quén uy vé ting cudng
lanh dao cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb céo trén dia ban quan;

Can ctr van ban Huéng din vé thuc hién cong tac tiép cong déan va Cong van
50 5723/UBND-VP ngay 21/8/2014 cua Uy ban nhan dén quan 12 vé viéc quan ly
tinh hinh kinh doanh cua tiéu thuong tai chg An Suong;

Thuc hién Quyét dinh s6 01/QD-BQL ngay 02/01/2016 cta Ban quan 1y cho
An Suong vé viéc ban hanh Quy dinh vé phan cong nhiém vu va ché dg trach nhiém
cua can bd, nhan vién Ban quan ly chg An Suong;

Theo Nghi quyét thuc hién nhiém vu chinh tri ctia Chi bd nam 2016,

Truong ban quan ly Thong bao dén can bd, nhan vién va t1eu thuong, nguoi
tiéu ding chg An Swong vé viéc td chirc thuc hién cong tac tiép va lam viéc cia
lanh dao ban quan ly ndm 2016 nhu sau:

1. Thye hién Ni quy tiép cong din ban hanh kém theo Quyét dinh s6 833-
Qb/QU ngay 16/9/2014 cua Quén iy Quan 12 (van ban trién khai dén can bg, nhan
vién va niém yeét tai bang thong tin cia chg An Suong).

- Hang tudn vao cdc ngay thir hai, thir tw va thir sdu:

+ Bubi sang: éng Nguyén Van Trung - Thanh vién Ban quan ly.

+ Budi chiéu: doi bao vé truc ca chiéu tiép nhan thong tin va bao cao lai.
- Hang tudn vao cdc ngay thir ba, thir ndm va thi béy:

+ Budi sang: 6ng Lé Hong TAm - Thanh vién Ban quan ly.

+ Budi chiéu: ddi bao vé truc ca chiéu tiép nhan thong tin va bao céo lai.
- Hang tuan vao ngay chit nhit:

+ Budi sang: ba Huynh Thi Thay Kiéu - Phé truéng ban.

+ Buobi chiéu: doi bao vé truc ca chiéu tiép nhan théng tin va béo céo lai.
- Dia diém: Vin phong Ban quan 1y chg An Suong.

- Noi dung trao doi: Vé quyen va nghia vu cua tiéu thuong kinh doanh tai
Hop dong thué diém kinh doanh; vé quyén duoc bao vé ngudi tiéu dung khi dén
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mua sdm hang hoéa tai cho; vé thuc hién Noi quy chg An Swong; vé gop ¥ xay dung
thai do, trach nhiém, dao dtrc, tac phong ctia can bg, nhan vién Ban quan ly.

- Truong hop cac ngay I8, tét nghi theo quy dinh, thi ddi bao vé truc ca do6
phai c6 tarlch nhiém tiép nhan thong tin va bio céo lai cho Thanh vién Ban quan
ly; néu can bd tiép cong dan duge phan cong ma xin nghi phép, thi phai cé trach
nhiém bao céo trude dé thi trudng co quan bd tri can bo khéc thuc hién nhiém vu.

2. Tiép va 1am viéc véi tiéu thwong hodic ngudi tiéu dung khi ¢6 yéu cau
tai dia diém kinh doanh:

- Tru()'ng ban quan ly truc tiép di dén dia diém kinh doanh hodc uy quyén cho
Thanh vién ban quan ly dé gap g0, trao d6i va giai quyét cong viée ¢6 lién quan dbi
v6i tiéu thuong hodc nguoi tiéu ding khi ¢é yéu cau.

- Npi dung trao doi: Vé quyen va nghia vu cua tiéu thuong kinh doanh tai
Hop dong thué diém kinh doanh; vé quyén dugc bao vé ngudi tiéu dung khi dén
mua sim hang hoa tai cho; vé thuc hién Néi quy cho An Suorng, vé gop y xay dung
thai dg, trach nhiém, dao dtrc, tdc phong cia can b, nhan vién Ban quan ly.

- Ban quan ly chg An Suong giao 6ng L& Hong Tam - Thanh vién Ban quan
ly tlep nhan viéc dang ky lich lam viéc cua tiéu thuong hoac nguoi tiéu dung khi ¢
yéu cdu tai dia diém kinh doanh thong qua s6 dién thoai: (08)38917703 -
0973021782. Trir truong hop can phai g1a1 quyét gap anh hudéng dén viéc kinh
doanh, thi thoi gian dang ky tiép va lam viéc tai dia diém kinh doanh: budi sang tir 8
gio dén 10 gio; budi chiéu tir 14 giv dén 16 gio. Ngay 18, tét, thir bay va chu nhat
nghi theo quy dinh.

Ban quan ly chg An Suong thong bao néi dung vé viée tiép va lam viéc véi
tiéu thuong va nguoi tiéu dung tai cho ké tir thang 01 ndm 2016./.

Noi nhin: TRUONG BAN

- TT. Quan uy (thong qua VPQU): ——

- TT. UBND/Q (théng qua Phong KT,
VP.UBND/Q va Té tiép Céng dan);

- Trién khai dén can b, nhan vién BQL:

- Thong tin loa cho va niém yét cong khai;

- Luu.






