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Chwong 1. Quy dinh chung
Piéu 1. Pham vi va d6i twong diéu chinh

1. Quy tic tng xu cua can b, cong chic, vién chic Quan 12 bao gdm nhiing
quy dinh chung, quy dinh vé tac phong 1am viéc va quy dinh vé giao tiép.

2. Béi tugng &p dung 1a can bo, cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong dang 1am
viéc tai cAc co quan chuyén mén, don vi su nghiép thuoc quan (ké ca nganh gido duc)
Uy ban nhan dan 11 phuong; can b, chién si luc lugng vil trang quan.

(Sau day viét tat 1a CBCCVC)

Piéu 2. Nguyén tic &ng xir

Quy tic (g xir cia CBCCVC Quan 12 phai tuan thi cc nguyén tic sau:
1. Phi hop Vi truyén théng, ban siac van hoa dan toc.

2. Chu dong hé trg ngudi dan; (g xa phli hop voi dinh huéng xay dung doi ngii
CBCCVC chuyén nghiép, hién dai, dap ung yéu cau cai cach hanh chinh cua quan.

Picu 3. Giai thich tir ngir

1. Cau mau: La nhirng cau bat budc thuc hién theo mau chuan.

2. Vi du: La phan c6 thé sir dung nhiing cau néi twong tu tiy theo déi twong
ngudi dan hoc ving, mién.

Chuwong II. Quy dinh vé tac phong lam viéc

Piéu 4. Khudn mat

1. Khi 1am viéc, CBCCVC phai ludn giit thai d6 niém ng, tuoi tan, anh mat nhin
nguoi giao tiép, nén trang diém nhe (ddi véi nix).

2. TOC gon gang, sach sg.

- Pbi v6i nam: T6c hét ngan, khéng phu mat, khéng phu vanh tai trén, khong
phti €6 4o so mi, khéng nhudém toc mau; khong dugc bam 15 tai hodc deo khuyén tai.

- B4i voi nit: Téc gon gang, khéng pha mat, khdng nhuém toc mau séng.
Piéu 5. Trang phuc
1. Khi thuc hién nhiém vy, CBCCVC phai mac gon gang, sach s€, lich su, phu hop.

- Quan 40: Quan tdy, 40 so mi. Riéng nit c¢6 thé mic 4o cong so (khong mong, co
tay), bo 4o dai, vay (chicu dai vay toi thiéu dén ngang dau goi, toi da dén mac ca chan).

- Giay dép: Giay tay, giay xang-dan, giay thé thao lich su.
- Mdng tay: Giir sach sé.

2. Cén bg, cobng chtrc, vién chuc co trang phuc riéng theo nganh thi thuc hién
theo quy dinh cta phéap luat.



Piéu 6. Giao tiép
1. CBCCVC thyc hién chao theo nguyén tic:
- Gitra CBCCVC v6i1 nguot dan: Can b, cong chirc, vién chire phai chao trudce.

- Gitta CBCCVC v6i nhau: Ai thiy trudc chao trude, ngudi nho tudi chao trude,
cap dudi chao cap trén trude.

2. Str dung ngdn ngit hoa nha, khong néi tuc. Biét n6i cam on, xin 16i dung luc,
dang noi, dung viéc.

3. Phai deo thé¢ CBCCVC khi thuc hién nhiém vu, dam bao mat trudc cua thé
duoc nhin thiy.

piéu 7. Y thic
1. C6 tinh than cha dong, trach nhiém, tan tdm trong cdng viéc; dam chiu trach
nhiém khi pham 15i.

2. C6 mat tai cac cudc hop, hoi nghi trudc muoi phdt. Khi dén tré hodc ving
mit, phai xin phép ngudi c6 tham quyén.

2. CO thai do tich cyc, khoé manh, nhanh nhen. Thé hién su khiém nhudng.
Binh tinh, biét 1am chu cam xuc.

piéu 8. Nhirng hanh vi bi cam
1. Hat thudc 14 trong tru sé 1am viéc;

2. St dung d6 uéng c6 con tai cong s, trir truong hop duoc sy dong y caa 13nh
dao co quan vao cac dip lién hoan, 18 tét, tiép khach ngoai giao;

3. Quéng cao, trao d6i hang hda, dich vu c6 tinh chat kinh doanh trong gio lam viéc;
4. Tang trir, sir dung vat lidu gay nguy hai, chay né, vii khi trai quy dinh tai noi
lam viéc.

Chuwong II1. Quy dinh cu thé vé giao tiép

Piéu 9. Giao tiép giira CBCCVC véi ngudi dan tai noi lam viéc

Khi nguoi dan dén cac co quan, don vi dé lién hé dich vu hanh chinh cong, phan
anh, kién nghi, ... CBCCVC phai vui vé, cht dong chao dén, hd tro ngudi dan va thyc
hién giao tiép nhu sau:

Giai doan Tiéu chi Quy dinh

Chao hoéi | Thai d6 phai | - Huong anh mat vé phia ngudi dan, gat dau chao, no nu
niém na, vui | cudi, néi cau chao than thién.

ve, lichsu. | cay méu: “Em/chau chao anh/chi/cé/chii”.



http://thuvien.kyna.vn/khi-nguoi-viet-minh-noi-xin-loi-va-cam-on/
http://thuvien.kyna.vn/lam-chu-cam-xuc/

- Truong hop CBCC dang ban tiép dién thoai/ngudi dan,
c6 nguoi dan dén lién hé, CBCC phai nhanh chéng hudéng
mét vé ngudi dan, cudi, gat dau chao nhe dé xac nhan su
hién dién cia nguoi dan. Sau d6 nhanh chong két thic
cudc goi, xin 16i ngudi dan véi giong chan thanh khi da
dé nguoi dan phai cho doi.

Cau mau: “Em/chau xin 14i anhichi/cé/chi vi dé
anh/chj/cé/chu phai doi a!”

- Truong hop ¢6 nhiéu ngudi dan dén lién hé, moi nguoi
dan dén hang ghé cho va st dung cac tién ich caa co quan
(nuéc udng, sach bao, wifi, ...) trong lac cho.

Vi du: “Hién Quay dang déng khdch. Anh Huy vui 10ng
ngoi ghé doi gitp em a!”

Tac
nghiép

Kién thuc - Thuong xuyén cap nhat va nam rd cac quy dinh vé linh
vuc phu trach, dam bao thdng tin cung cap cho ngudi dan
chinh xac nhat.

- Khong dua ra nhing thong tin chua chinh xac hoac bat
loi cho co quan, don vi.

Hoi  tham, | - Chu dong hoi tham nhu cau nguoi dan.

lang - nghe | ca, mdu: “Emichau c6 thé gidp gi cho anh/chilco/chd a2

nhu cau cua s s A . Zoos

nguoi dan - Chd tdm lang nghe nguoi dan trinh bay, anh mat nhin

thang, thé hién sy quan tdm bing céch gat dau hoic hoi
dép ((Da)l/ ((Va"ngll.

- C6 gang khong ngat 101 nguoi dan khi ngudi dan dang
noi. Ludn duy tri ctr chi thén thién, céi mo. Khdng ndi
chuyén riéng véi dong nghiép (chuyén khéng lién quan
dén cong viéc) hoac lam viéc riéng khi dang giao tiép voi
nguoi dan.

- Khéo 1éo dat cau hoi, lap lai thdng tin quan trong hoac
c6 thé dua ra nhiing cau hoi ngan dé dam bao nam bat day
du, chinh xac yéu cau hoic thong tin do ngudi dan cung
Cap; tranh nguoi dan phai néi di noi lai mot van dé.

Vidu: “Y chi Nea la ... ding khéng a?”’

Truong hop ngudi dan boc 16 nhu cau khiéu nai hay phan
anh sy khong hai long, su néng gian, ngay ca sy néng
gian qua mac, CBCCVC giir su diém tinh va moi gap can
bo quan Iy & khu vuc céach ly; tuyét déi khong doi co.




Vi du: “Em moi chi Phurong theo em vao phong gap lanh
dao dé gidi quyét a!”.

Tu Vén,
huéng  dan
ngudi dan

- CBCC phai sir dung cau néi c6 day da cha ngir, vi ngit;
khong duoc ndi tréng khdng véi ngudi dan.

- Khi huéng dan ngudi dan, CBCCVC phai néi cau “vui
long ...” kém theo cau huéng dan.

Vi du: “Anh Thanh vui 1dng cho em xem Gidy iy quyén a!”

- Khi huéng dan vé gidy to, thu tuc, phai xoay gidy to
theo hudng nhin cua ngudi dan, dung viét chi vao nhiing
diém can giai thich, dung tir “cdn” thay thé cho tu
“phai”; khong dung dau ngoén tay dé dé chi biéu mau,
huéng dan tha tuc.

Vi du: “Anh HUng can dién day du théng tin ca nhan vao
hang nay a!”

- Truong hop phai tir chdi yéu cau cia ngudi dan lién
quan dén dich vu va tha tuc, phai néi “Xin I6i ...” kém
theo cau ndi giai thich ly do mot cach rd rang.

Vi du: “Xin 16i, Uy ban nhan dan qudn/phwong chwa thé
giai quyét yéu cau cua anh Duwong do ..... Bé nghi cua
anh Duwong sé dwoc chdp thudn ngay sau khi anh bé sung
thu tuc nay .

Thong bao

két thic

- Théng bao véi ngudi dan hd so da duoc tiép nhan (hoic
y kién phan anh da dugc ghi nhan).

Vi du: “Da hé so cua chi Quynh da dwoc tiép nhan, em
gi#i lai phiéu hen a!”

- Khi gui lai ho so, gidy to cho nguoi dan phai nhin nguoi
dan, dwa bang hai tay, mim cudi va cé twong tic véi
nguoi dan.

- Nhic nho nguoi dan kiém tra lai ho so, gidy to lién quan.
Vi du: “Anh Vi vui 1ong kiém tra lai hé so, thong tin trén
phiéu hen gitp em a!”

Két thic

Két thic

giao tiép

- Hoi tham nguoi dan ¢ nhu cau, thic mic gi nira khdng
trudc khi két thlic giao tiép.

Vi du: “Chj G&i c6 can em hé tro gi thém khong ¢?”

Cuoi, chao

- Ludn nhin, cuoi, chao cam on nguoi dan.




va cam on
nguoi dan

Cau mau: “Cdm on anh/chi/cé/chii. Xin vui long danh gid
chdt lirong phuc vu.”

Piéu 10. Giao tiép bén ngoai tru sé

Khi thuc hién kiém tra tai cac co sé trong dan, CBCCVC phai c6 thai do lich su,
hoa nh&; tan tinh giai thich, hudng dan va tao diéu kién cho ngudi dan chu dong khic
phuc cac thiéu sét, sai pham. Cu thé:

Giai doan | Tiéu chi Quy dinh
Chao hoéi | Thai do lich | - Huéng 4nh mit vé phia nguoi dan, né nu cudi, ndi cau
su, hoa nhd. | chao than thién, lich su.
Cau mau: “Xin chao anh/chi/cé/chii”.
Tac Kién thuc - Nam 13 cac quy dinh vé linh vuc kiém tra.
nghiép - Khong dua ra nhing thong tin chwa chinh xac hoic bat
loi cho co quan, don vi.
Kiém tra - Truong doan tuyén bé tién hanh kiém tra bang van ban
6 hiéu luc; théng bao ghi am, ghi hinh; théng bao nhirng
viéc ma chua thé duoc kiém tra phai thuc hién va nhiing
thong tin chu thé phai cung cap;
Vi du: “Anh Thdo vui 10ng cung cdp cho Doan kiém tra
Gidy Dang ky kinh doanh.”
- Trong qué trinh Kiém tra, st dung ngén tir hoa nha, lich
su; tuyét doi khdng sir dung céac tir mang tinh de doa xur
phat ngay tir dau hodc dua ra cac dién dat mang tinh két
luan kiém tra.
Thong béo | - Truong doan thong bao két thic va doc bién ban kiém
két thlic tra
Kétthic |Két  thlc |- Hoi tham ddi twong kiém tra c6 thic mac gi d6i vai viéc
kiém tra Kiém tra.
Vi du: Chi Hong c6 thac mdac gi vé cac ngi dung duwoc
kiém tra hém nay khong a?
Cuoi, chao | - Luon nhin, cuoi, chao cam on da hop téc.
va Cdm  ON | cay mdy: Cam on anh/chi/cé/chii dd hop tac.
ngudi dan

Piéu 11. Quy dinh ddi véi lwe lwong vii trang

Can bo, chién si luc luong vii trang quan thuc hién quy tic ang xu theo quy
dinh caa nganh; dong thoi dam bao theo quy dinh sau:




1. Thuc hién chao nghiém ddi v4i dam tang, doan xe cua lanh dao.

2. Chu dong hd tro ngudi dan gip kho khian nhu hu xe, Cép ctru, dam tang,
ngudi gia, tré em, nguoi khuyét tat.

Piéu 12. Quy dinh déi véi nhan vién bao vé

Giai doan Tiéu chi Quy dinh

Chaohoéi | Thai d6 wui |- Huéng anh mat vé phia ngudi dan, gat ¢au chao, ng nu
vé, lich su va | cuoi, noi cau chao than thién.
Ch‘jl , doNg | cay mdu: “Em/chau chao anh/chi/co/chl. Em/chau c6
chao don. thé gitp gi cho anh/chj/cd/chd.

Téac nghiép | Y&u cau - Nam viing so dd to chirc cua try s& co quan, don vi.

- Nhan dién duogc tat ca CBCCVC dang lam viéc tai tru
S& co quan.

Huong dan

- Khi khach can lién hé CBCCVC, phai dé nghi khach
cung cap Giay to tly than (c6 anh).

Vi du: “Anh Chdu vui 10ng cho xem Gigy CMND g!”

- Khi huéng dan khach di chuyén dén mot khu vuc
khac, dung nhitng mau cau huéng dan khach di chuyén
va sir dung tay dé chi huéng cho khach rd rang.

Vi du: “Anh Nguyén vui 16ng 18n lau hai, ré phdi sé dén
Phong Noi vu.”

Kiém tra

- Thudng xuyén kiém tra xung quanh, bén trong tru so.

- Khi phét hién cac dau hiéu bat thuong tai khu vuc
chung nhu: Bé cac vat dung can tré khu vuc di lai, céc
truong hop c6 kha ning gay nguy co chay no, ... phai
kip thoi thong bao dén lanh dao cua don vi do, ddng
thoi bao céo 1anh dao Van phong HDND&UBND quan.

Picu 13. Quy dinh Giao tiép qua dién thoai

Giai doan Tiéu chi Quy dinh
Chaohéi | Thai do phai | * Péi vdi cugc goi di:
niem NG, VUL ki c6 tin higu va Ioi gisi thigu vé don vi clia ngudi
ve, lichsw. | nohe thi CBCCVC phai gici thicu vé tén, chirc danh,
don vi cdng tac va xin gap ngudi can lién hé.
Vi du: “Xin chao anh/chi. T6i 1a Nguyén Vin Son —

Chuyén vién Phong Néi v Qugn 12. Anh/ch; vui long
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cho gap anh Duy — Pho Chu tich UBND phwong.”

- Truong hop nguoi nghe khéng gidi thiéu don vi thi
can xin 15i va hoi 15 don vi, sau d6 mai gidi thiéu vé
minh.

Vi du: “Xin 16i! Anh/ch; vui 10ng cho héi day cé phdi la
UBND phwong Tan Théi Nhdt khong a?”

* Péi V6i cugc goi deén:

- CBCCVC phai nhiac éng nghe khi c6 tin hiéu goi dén
(khdng qué 3 hdi chudng); phai co 101 chao, xung don vi
lam viéc caa minh.

Vi du: “Phong Néi vu Qudn 12 xin chao, tdi 1a Lieu —
Chuyén vién c6 thé gitp gi cho anh/ch;?”’

bam thoai

Yéu cau

- Khéng noi chuyén voi ngudi khac khi nhac ong nghe.
- NGi chuyén tir ton, am luong vira phai.

- Khong ngat 161 nguoi dang noi va tuyét d6i khdng ngat
dién thoai dot ngot.

Noi dung trao
doi

- Ngan gon, rd rang, cu thé.

- Truong hop ngudi nghe khdng phai 1a nguoi can giao tiép
thi can dé lai mot 10i nhan va két thlic bang 16i cam on.

- Truong hop ngudi goi can gap ngudi khac hodc noi
dung khéng thudc trach nhiém cua minh thi chuyén dién
thoai hoic hudng dan ngudi goi lién hé dén dung ngudi,
dia chi can gap.

- Truong hop nguoi goi dé lai 161 nhin, ngudi nhan dién

thoai phai c6 trach nhiém truyén dat lai 10i nhan ngay
khi c6 thé.

Két thic

Két thuc dam
thoal

- Hoi tham khach c¢6 nhu cau, thic mac gi nira khéng
trude khi két thue dam thoai.

Vi du: “Anh Lic ¢ can em hé tro gi thém khéng a?

Chao va cam
on

- Phai cé o1 cam on, 16i chao.
Cau mau: “Em/chau cam on anh/chi/cé/chii da lién hé.
Rat vui long dwoc hé tror anh/chi/cd/chi. ”

- Chi ctp may sau khi nghe tin hiéu ctp may tir dau day
bén kia.




Picu 14. Giao tiép qua thw dién tir (email)

Giai doan Tiéu chi Quy dinh
Gui thu Tiéu dé | - Phai dit tiéu dé thu (subject) rd rang, ngan gon.
(subject) Vi du: “GOp Y B6 Quy téc ing xii cia CBCCVC Qudn 12.”
- Khi soan thu phai c6 151 chao ma dau, 10i két thdc thé
hién su ton trong dbi véi ngudi nhan email. Cudi thu
phai c¢é phan ghi tén, chirc danh va dia chi.
Vi du:
Kinh chao anh Hiéu!
Phong Ngi vu dd hoan chinh di thao Bg Quy tdc i#ng xi
cua CBCCVC Qudn 12. Kinh trinh anh xem xét va co y
kién chi dao.
Tréan trong!
Kiéu Nhi — Truong phong Néi vu
Nhan thu Nhan truc | - C6 trach nhiém tra loi email ngay sau khi nhan duoc.
tiép (to)

Vi du:

Kinh chao chi Thdam — Bi thu Pang iy phwong Tan
Chéanh Higp!

Em dd nhdn dwoc email cua chi. Em cdm on chi nhiéu.
Tréan trong!

Kim Hang — Phé Truéng phong Ngi vu

Nhan gian tiép
(quacc)

- C6 thé tra loi hodc khong tra 10i.

Nhan thu an
(qua bce)

- Khong duogc tra loi chinh thuc.

Phan hoi thu
(reply)

- Chi phan hdi véi nguoi gui (reply to) khi ndi dung phan héi
chi dé théng bao cho ngudi g biét.

- Phan hoi t6i tt ca nhitg ngudi nhan thu (reply all)
khi noi dung phan hoi can théng béo voi tat ca nhiing
nguoi do.

Piéu 15. Giao tiép qua cac trang mang xa hdi va cac dién dan

1. CBCCVC c6 quyén tham gia giai tri, két ndi ban be, chia sé tin tac, hinh anh,
nhan tin trén cac trang mang xa hoi va cac dién dan.




2. CBCCVC khong duoc cung cép, trao doi, truyén dua, luu trit, sir dung thong
tin s6 nham muc dich sau day:

a) Chéng Nha nuéc Cong hoa xi hoi cha nghia Viét Nam, pha hoai khéi doan
két toan dan;

b) Kich dong bao luc, tuyén truyén chién tranh xam lugc, gy han thu giita cac
dan toc va nhan dan cac nudc, kich dong dam 6, ddi truy, tdi ac, té nan x4 hoi, mé tin
di doan, pha hoai thuin phong my tuc ctia dan toc;

c) Tiét 10 bi mat nha nudc, bi mat quan sy, an ninh, kinh té, dbi ngoai va nhirng
bi mat khac da duoc phap luat quy dinh;

d) Xuyén tac, vu khéng, xuc pham uy tin cia td chirc, danh dy, nhan phém, uy
tin ciia nguoi khac;

d) Quang céo, tuyén truyén hang ho4, dich vu thudéc danh muc cAm di duoc
phap luat quy dinh.

Picu 16. Giao tiép voi dong nghiép

1. Ludn thé hién thai do ton trong, hop tac, lang nghe y kién cua dong nghiép;
tén trong su khéc biét cia mdi ca nhan.

2. C6 thai do cau thi, nghiém tlc trong viéc tiép thu y kién dong gop; thang than
gop y voi dong nghiép trén tinh than xay dung, khach quan, dung lic, dung chd; do
lugng véi nhitng thiéu st cua dong nghiép.

3. C6 trach nhiém bao vé danh du cua dong nghiép, khdng xtc pham, chii dong
chia sé, gitip d& 1an nhau dé hoan thanh tt nhiém vu duoc giao.

Piéu 17. Giao tiép giira cap trén véi cap dudi
1. Guong mau trong cdng viéc, trong chap hanh ndi quy co quan va trong cudc
séng hang ngay.

2. Tén trong va lang nghe y kién cua cap dudi; khdng nén cat ngang hoic phu
nhan y kién cap dudi khi cap dudi chua trinh bay xong ¥ kién.

3. VUi vé, hoa nhd, dong vién, huéng dan, hd trg va tao diéu kién cho cap dudi
hoan thanh tét nhiém vu.

4. Ung xu theo nguyén tic khach quan, céng bang, minh bach; khéng quan
cach, hach sach, quat nat cap dudi.

5. T6n trong, gitr gin uy tin cua cap dudi, tranh chi trich, ché bai cap dudi trudc
ddng nghiép, nguoi dan.

Piéu 18. Giao tiép giira cap dwéi véi cAp trén

1. Ton trong, thuc thi nghiém tuc y kién chi dao cua cap trén.
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2. Thang thian, manh dan bay to chinh kién véi cap trén trén tinh than xay dung,
doan két.

3. Ton trong, bao vé, giit gin uy tin, danh du cua cap trén, nhat I1a khi [am viéc véi
co quan, don vi khac.

4. Chua dong xur ly cbng viéc dugc phan cong, truong hop ngoai kha nang xur ly
hoic gap kho khin, vuéng mac hoic c6 v kién dé xuat khac khi thuc hién, phai kip thoi
bao céo cap trén xin y kién chi dao.

piéu 19. Ung xir tai khu dan cwr va noi cong cong

1. Guong mau chap hanh va van dong gia dinh, nguoi than, nhimg ngudi xung
quanh chip hanh cha truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phép luat caa Nha
nudc, Ca4C ndi quy, quy tic noi cong cong; khdng vi pham cac chuan muc vé thuan
phong my tuc, ban sic van héa dan toc.

2. Guong mau, tranh phd truong, lang phi hoic c6 muc dich truc lgi trong viéc
t6 chirc cac hoat dong lién hoan, cudi hoi, tang I&, ming tho, sinh nhat, tan gia...

3. Khéng tham gia, xui giuc, kich dong hoac bao che cac hanh vi vi pham phép
luat cua nguoi khac.

Chuong IV. To6 chirc thuc hién

Piéu 20. Trach nhiém cia té chirc, ca nhan
1. Phong Noi vu chiu trach nhiém trién khai, to chire thyc hién Quy tac ang X nay.

2. Thu trudng cac co quan chuyén mon, don vi sy nghiép thudc quan, Chu tich
Uy ban nhan dan 11 phudng c6 trach nhiém t6 chuc trién khai va quén triét Quy tic
g xir nay dén tirng CBCCVC; kiém tra, giam sét, t6 chuc danh gia va kiém diém
viéc thuc hién, dua vao tiéu chi danh gia dé xép loai thi dua hang nam.

3. Phong Vin hoa va Thong tin chu tri, phdi hop véi Trung tam vin hoa, Vin
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan tuyén truyén, phé bién sau rong Quy
tac tng xtr nay téi CBCCVC, Nhan dan trong toan quan dé biét va ciing giam sat viéc
thuc hién; phat hién, c6 vii, ddng vién nhitng tap thé va ca nhan thuc hién tét; phé
phan cac tap thé, ca nhan vi pham.

4. CBCCVC, ngoai viéc thuc hién nghiém quy dinh phap luat, quy ché, ndi quy
clia cac co quan, can nam viing, thuc hién ding, day du va van dong, giam sat, nhac
nhé dong nghiép cuing thyuc hién cac quy dinh cua Quy tic wng xir nay.

biéu 21. Piéu khoan thi hanh

Quy tic ung xur nay duoc phd bién dén cac cac phong chuyén mon, don vi su
nghiép thudc quan va Uy ban nhan dan 11 phuong.
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CBCCVC vi pham cac quy dinh tai Quy tic tng xur nay, tly mic do, s& bi nhac
nhg, phé binh cong khai trong co quan, don vi. Truong hop vi pham nghiém trong sé
bi xem xét, xtr Iy theo quy dinh cua phap luat.

Trong qué trinh to chic thyc hién, néu c6 van dé phat sinh, Uy ban nhan dan
quan xem xét diéu chinh cho phu hop./.
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