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UY BAN NHAN DAN QUAN 12 CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc ldp - Tw do - Hanh phiic

QUY TAC
Ung cir ciia can bd, cdng chire, vién chirc
lwc lwrgng vii trang quan, phwong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 290 /OD-UBND
ngayb thang § nim 2017 ciia Uy ban nhdn dén Qudn 12)

Chuwong 1.
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi va ddi twgng diéu chinh

1. Quy tic umg X1t cia can b, cong chirc, vién chirc Quén 12 bao gdm nhitng
quy dinh chung, quy dinh vé tic phong 1am viéc va quy dinh vé giao tiép.

2. béi tuong ap dung la can bg, céng chiic, vién chirc, ngudi lao dong dang
lam viéc tai cac co quan chuyén mén, don vi su nghiép thudc quan (ké ca nganh gido
duc) Uy ban nhén déan 11 phuong; can bg, chién si luc lugng vii trang quén.

(Sau day viét tat 1a CBCCVC)

Piéu 2. Nguyén tic ing xir

Quy tic tng xir cia CBCCVC Quan 12 phai tuin th cac nguyén tic sau:
1. Phy hop véi truyén thong, ban sic vin hod dan toc.

2. Cht dong hd trg ngudi dan; tmg xir phl‘i hop v6i dinh hudng xay dung do1 ngii
CBCCVC chuyén nghiép, hién dai, dép ting y€u cdu cai cach hanh chinh cia quan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
1. Cau mAu: La nhirng ciu bat budc thuc hién theo mAu chuén.
2. Vidu: La phén ‘cé thé st dung nhitng cdu noi trong tu tiy theo ddi tuong
nguoi dan hodc ving, mién.
Chwong II.
QUY PINH VE TAC PHONG LAM VIEC

Piéu 4. Khuén mit

1. Khi 1am viéc, CBCCVC phai luén gift thai d6 niém nd, tuoi tin, anh mét
nhin ngudi giao tiép, nén trang diém nhe (dbi véi ni).

2. Toc gon gang, sach s&.

- Pbi v6i nam: Téc hét ngan, khdng phi mat, khong phil vanh tai trén, khong
phi ¢d 40 so mi, khong nhudém téc mau; khdng dugc bam 16 tai hodc deo khuyén tai.
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- Péi véi nit: Téc gon gang, khong phu mét, khong nhuém téc mau sang.
Piéu 5. Trang phuc

1. Khi thue hién nhiém vy, CBCCVC phai mic trang phuc lich sy, phu hop, di
gidy hodc dép c6 quai hiu. Trang phuc duoc quy dinh nhu sau:

- P4i v6i nam: Mic quén tiy, 40 somi;
- Déi véi nit: Miic quan tiy hodic vay (chiéu dai vay t6i thidu ngang gbi), 40 cong
s& (khdong mong, ¢b tay), hodc comple hodc bd 4o dai.
- Khéng duge mic quan jeans, 4o thun,
2. Cén bd, cong chirc, vién chirc ¢ trang phuc riéng theo nganh thi-thuc hién
theo quy dinh cua phap luét. T
Piéu 6. Giao tiép
1. CBCCVC thyc hién chao theo nguyén tic:
- Gitra CBCCVC véi nguoi dan: Can bd, cong chirc, vién chirc phai chao trude.
- Gitta CBCCVC v6i nhau: Ai thdy trudc chao trude, ngudi nhé tudi chio
trude, cip dudi chio cap trén trudc.
2. Sir dung ngdn ngit hoa nhi, khong néi tuc. Biét néi cam on, xin 18i ding lic,
dang noi, dung viéc.
3. Phai deo thé CBCCVC khi thuc hién nhiém vy, dam bao mat trudc cua thé
dugc nhin thiy.
Piéu 7. Y thirc
1. C6 tinh than chu dong, trach nhiém, tan tdm trong cong viéc; d4m chiu trach
nhiém khi pham 15i.
2. C6 mat tai cac cude hop, hoi nghi trudc muoi phut. Khi dén tré hoic véng
mit, phai xin phép ngudi c6 thdm quyén.
2. C6 thai d6 tich cuc, khoé manh, nhanh nhen. Thé hién su khiém nhudng.
Binh tinh, biét 1am chu cam xic.
Piéu 8. Nhitng hanh vi bj cAm
1. Hit thude 14 trong tru s& 1am viéc;
2. Str dung d6 ubng c6 con tai cong sd, trir trudng hop dugc sur déng ¥ cda lanh
dao co quan vao cac dip lién hoan, 18 tét, tiép khach ngoai giao; |
3. Quéng cdo, trao dbi hang hoa, dich vu ¢ tinh chét kinh doanh trong gid 1am
viéc;
4. Tang trit, sir dung vat liéu gy nguy hai, chay nd, vii khi trai quy dinh tai noi
lam viéc.



Chwong III.

QUY PINH CU THE VE GIAO TIEP

Piéu 9. Giao tiép giira CBCCVC véi nguoi dan tai noi lam viée

Khi nguoi dan dén cac co quan, don vi dé lién hé dich vu hanh chinh ¢dng, phan
anh, kién nghi, ... CBCCVC phai vui vé, chti dong chao d6n, hd trg nguoi dan va thuc
hién giao tiép nhu sau:

Giai doan

Tiéu chi

Quy dinh

Chao héi

Thai d6 phai
ni€ém no, vui
vé, lich su.

- Huéng anh mat vé phia nguoi dan, gat dau chao, né nu
cuoi, ndi cau chao than thién.
Cau mau: “Em/chau chao anh/chi/cé/chi”.

- Truong hop CBCC dang bén tiép dién thoai/nguoi dén,
c6 ngudi dan dén lién hé, CBCC phai nhanh chéng huéng
mit vé ngudi dan, cudi, gat d4u chio nhe dé x4c nhan su
hién dién cta ngudi dan. Sau d6 nhanh chong két thuc
cudc goi, xin 16i ngudi dan véi giong chan thanh khi di
dé nguoi dan phai chd doi.

Céu méu: “Em/chéu xin 16i anh/chi/cé/chii vi dé
anh/chi/cé/chu phai doi a!”

- Trudmg hop ¢ nhidu ngudi dan dén lién hé, moi ngudi
dan dén hang ghé chd va sir dung céc tién ich cua co quan
(nude uéng, sdch bdo, wifi, ...) trong luc cho.

Vi du: “Hién Qudy dang déng khdch. Anh Huy vui long
ngoi ghé di givip em al”’

Tac
nghiép

Kién thic

- Thudng xuyén cap nhat va ndm rd cac quy dinh vé linh
vuc phu trach, dam bao thong tin cung cip cho ngudi dan
chinh x4c nhét.

- Khong dua ra nhiig thong tin chwa chinh xac hodc bt
loi cho co quan, don vi.

Hoéi tham,
ling nghe
nhu cau clia
nguoi dan

- Chu dong hoi tham nhu cau nguoi dan.
Céu mau: “Em/chdu cé thé giup gi cho anh/chi/cé/chit a?”

- Chu tam ling nghe nguoi dan trinh bay, 4nh mét nhin
thing, thé hién su quan tim bang cach git dau hodic hoi
dép {(Da ’)/ (fVa/‘ng}7.

- Cb ging khong ngit 151 ngudi dan khi nguoi dan dang
n6i. Ludn duy tri ctir chi than thién, cdi md. Khong néi

3




%,

chuyén riéng v6i dong nghiép (chuyén khong lién quan|
dén cong viéc) hodc 1am viéc riéng khi dang giao tiép véi
nguoi dan.

- Khéo 1éo dat cau hoi, 13p lai thong tin quan trong hodc
c6 thé dwa ra nhitg cAu hoi ngén dé dam bao nim bat day
du, chinh x4c yéu ciu hogc thong tin do ngudi din cung
cAp; tranh ngudi dan phai ndi di néi lai mot van d&.

Vi du: “Y chi Nga la ... ding khong a?”

Trudng hop ngudi dan bdc 16 nhu ciu khiéu nai hay phan
anh sy khong hai 10ng, sy néng gidn, ngay ca su nong
gian qua mic, CBCCVC giit sy diém tinh vi moi gip cén
b6 quéan 1y & khu vuc cach ly; tuyét dbi khéng ddi co.

Vi du: “Em moi chi Phuong theo em vao phong gdp lanh

 dao dé gidi quyét al”.

Tu van,
huéng dan
nguoi dan

- CBCC phai sir dung céu néi c6 ddy du chu ngir, vi ngi;
khéng duoc néi tréng khong véi ngudi dan.

- Khi huéng din ngudi dan, CBCCVC phéi néi cau “vui
long ...” kém theo cdu huéng déan.

Vi du: “Anh Thanh vui Iong cho em xem Gidy 1ty quyén a!”

- Khi huéng din vé gidy to, thi tuc, phai xoay gidy t&r
theo huéng nhin ctia ngudi dan, ding viét chi vao nhimg
diém can giai thich, ding tr “cdn’ thay thé cho tir
“phdi”; khong dung diu ngén tay dé&  chi bidu miu,
huéng dan thi tuc.

Vi du: “Anh Hiing can dién ddy dil théng tin cé nhan vao
hang nay a!” \

- Trudng hop phai tir chéi yéu cdu ciia ngudi dan lién
quan dén dich vu va tha tuc, phai néi “Xin I6i ...” kém
theo céu ndi gidi thich 1y do mét cach ro rang.

Vi dy: “Xin 16i, Uy ban nhén dén qudn/phuong chica thé
gidi quyét yéu cdau cia anh Duong do ..... Pé nghi ciia
anh Duong sé dwoc chdp thudn ngay sau khi anh bé sung
thu tuc nay”.

Théng bao
két thiic

- Thong bao véi ngudi dan hd so d3 dugce tiép nhan (hodc
¥ kién phan 4nh d3 dwoc ghi nhan).

Vi du: “Da hé so cia chi Quynh dé duoc tiép nhdn, em
gui lai phiéu hen a!”




- Khi gtri lai ho so, gidy t& cho ngudi dan phai nhin nguoi
dan, dua bang hai tay, mim cudi va cd tuong tic voi
nguoi dan.

- Nhéc nhé ngudi dan kiém tra lai hd so, gidy to lién quan.

Vi du: “Anh Vii vui long kiém tra lai hé so, thong tin trén
phiéu hen giup em a!”

Két thuc

Két thuc
giao tiép

- Hoi thdm nguoi dan cé nhu cau, thic mic gi nita khong
trude khi két thic giao tiép.

Vi du: “Chi Gdi c6 can em hé tro gi thém khéng a?”

Cuoi, chao
va cam on
nguoi dan

- Ludn nhin, cudi, chao cam on nguoi dan.

Cdu mdu: “Cdm on anh/chi/cé/chii. Xin vui long danh gid
chat lwong phuc vi.”’

Piéu 10. Giao tiép bén ngoai tru s&

Khi thuc hién kiém tra tai céc co sé trong dan, CBCCVC phai c6 thai do lich
su, hoa nhi; tan tinh giai thich, huéng dan va tao diéu kién cho nguoi dan chu déng
khic phuc cac thiéu sét, sai pham. Cu thé:

Giai doan

Tiéu chi

Quy dinh

Chao héi

Thai d6 lich
su, hoa nha.

- Hudng anh mat vé phia ngudéi dan, nd nu cuoi, ndi cu
chao than thién, lich su.

Cdu mdu: “Xin chao anh/chi/cé/chii’.

Tac
nghiép

Kién thirc

- Nam 10 cac quy dinh vé linh vuc kiém tra.

- Khong dua ra nhitng thong tin chua chinh xé4c hoic bt
lgi cho co quan, don vi.

Kiém tra

- Trudng doan tuyén b tién hanh kiém tra bang van ban
c6 hiéu lyc; thong bao ghi &m, ghi hinh; thdng bao nhiing
viéc ma chu thé dugc kiém tra phai thuc hién va nhiing
thong tin chu thé phai cung cép;

Vi du: “Anh Thdo vui long cung cap cho Podn kiém tra
Giay Déng ky kinh doanh.”

- Trong qué trinh kiém tra, sir dung ng6n tir hoa nhi, lich

su; tuyét dbi khong sir dung céc tir mang tinh de doa xir
phat ngay tir ddu hodc dua ra cac dién dat mang tinh két
luén kiém tra.

Théng bao
két thiic.

- Trudng doan thong bao két thic va doc bién ban kiém
tra




*

Két thiic

- Ho1 tham d01 tuorng kiém tra c6 thac méc gl d6i véi vide
Két thuc | kiém tra.
kiémtra | pi du: Chi Hong c6 thdc méc gi vé cdc ni dung duoc
kiém tra hém nay khong a?
Cudi, chao | - Lu6n nhin, cudi, chio cam on d3 hgp tac.
vacam on | cay méu: Cam on anh/chi/cé/chii @3 hop tdc.
ngudi dan

Diéu 11. Quy dinh dbi véi lwc lwong vii trang

Cén bo, chién si luc lwong vii trang quén thuc hién quy tic tng xir theo quy
dinh ctia nganh; dong thoi dam béao theo quy dinh sau:

1. Thyc hién chio nghiém déi véi ddm tang, doan xe cua lanh dao.

2. Chi dong hd tro nguon dan gip khé khin nhu hu xe, cdp ctru, dém tang,
nguoi gia, tré em, ngudi khuyet tat.

Pi¢u 12. Quy dinh ddi véi nhén vién bao \(

Giai doan Tiéu chi Quy dinh
Théi @6 vui | - Hudng anh mit vé phia ngudi dan, git ddu chao, nd nu
| vé. lich su va | cuoi, noi cau chao than thién.
Chao hoi A ~
chu dong Cau mau: “Em/chau chao anh/chi/cé/chii. Em/chdu cé
chao dén. | 1hé giup gi cho anh/chi/cé/chi.
- Ném vimg so d t& chirc ciia tru s& co quan, don vi.
Yéucau | . Nhan dién duge tht ca CBCCVC dang lam viéc tai tru
s& co quan.
- Khi khéch can lién hé CBCCVC, phai d& nghi khach
cung cap Gidy to tiy than (c6 anh).
Vidu: “Anh Chdu vui long cho xem Gid’y CMND q!”
Huéngdan | gpi hygng din khéch di chuyén dén mot khu vuc
khac, dung nhitng miu cau huéng dén khéch di chuyén
Tac nghiép va st dung tay dé chi huéng cho khéch rd rang.
Vi du: “Anh Nguyén vui long Ién lau hai, ré phdi sé dén
Phong N¢i vu.”
- Thuong xuyén kiém tra xung quanh, bén trong tru s@.
L - Khi phat hién cic ddu hiéu bét thuong tai khu vuc
Kiém tra

chung nhu: P& cac vat dung can tré khu vuc di lai, cac
truong hop c6 kha ning giy nguy co chdy nd, ... phai
kip thoi théng bao dén 1anh dao cta don vi d6, ddng thoi

bdo cdo lanh dao Vian phong HDND va UBND quén.




Piéu 13. Quy dinh Giao tiép qua dién thoai

Giai doan

Tiéu chi

Quy dinh

Chao hoi

Thai d6 phai
niém nd, vui
veé, lich su.

* Péi voi cude goi di:

- Khi ¢6 tin hiéu va 15i giéi thiéu vé don vi clia ngudi
nghe thi CBCCVC phai giéi thiéu vé tén, chirc danh,
don vi cong tac va xin gip ngudi cn lién hé.

Vi du: “Xin chao anh/chi. Téi la Nguyén Vin Son —
Chuyén vién Phong Noi vu Qudn 12. Anh/chi vui long
cho gdp anh Duy — Pho Chu tich UBND phuong.”

- Trudng hop ngudi nghe khong gidi thiéu don vi thi
can xin 131 va héi 16 don vi, sau d6 méi gidi thidu vé
minh.

Vi du: “Xin 16i! Anh/chi vui long cho héi ddy c6 phdi la
UBND phwong Téan Théi Nhat khong a?”

* Péi véi cude goi dén:

- CBCCVC phai nhic éng nghe khi cé tin hiéu goi dén
(khéng qua 3 hdi chudng); phai c¢é 16i chao, xung don vi
lam viéc cia minh.

Vi du: “Phong N¢gi vu Qudn 12 xin chao, t6i la Liéu —
Chuyén vién cé thé givip gi cho anh/chi?”

Pam thoai

Yéu cau

- Khong néi chuyén véi nguoi khac khi nhac ong nghe.
- Noi chuyén tir ton, &m lugng vira phai.

- Khong ngit 101 ngudi dang néi va tuyét ddi khong ngit
dién thoai dot ngdt.

Noi dung trao
ddi

- Ngén gon, r0 rang, cu thé.

- Trudng hop ngudi nghe khéng phai 13 ngudi can giao tiép
thi cAn dé lai mot 1o nhin va két thic bang 161 cam on.

- Truong hop ngudi goi cin gip ngudi khac hodic ndi
dung khong thudc trach nhidm ctia minh thi chuyén dién
thoai hodc huéng din ngudi goi lién hé dén ding ngudi,
dia chi can gap.

- Trudng hop ngudi goi dé lai 101 nhin, ngudi nhéan dién
thoai phai c6 trach nhiém truyén dat lai 16i nhan ngay
khi c6 thé. -

Két thuc

K&t thuc dam
thoat

- Hoéi tham khach c6 nhu ciu, thic mic gi nita khong
trede khi két thic dam thoai.
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Vi du: “Anh Luc c6 can em hé tro gi thém khéng a?”

Chao va cam
on

- Phai ¢6 101 cam on, 161 chao.
Cdu mdu: “Em/chéu cdm on anh/chi/cé/chii d lién hé.
RAt vui long dwoc hé tro anh/chi/cé/chi.”

- Chi cip may sau khi nghe tin hiéu ctip may tir déu day
bén kia.

Piéu 14. Giao tiép qua thw dién ti (email)

Giai doan

Tiéu chi

Quy dinh

Guri thu

Tiéu de

(subject)

- Phai dit tiéu d& thu (subject) 1 rang, ngén gon. |

Vi du: “Gop y Bé Quy tic img xir ciia CBCCVC Qudn 12.”

- Khi soan thu phai c6 161 chao m& déu, 161 két thic thé
hién sy ton trong d6i véi nguoi nhin email. Cudi thu
phai c6 phan ghi tén, chirc danh va dja chi.

Vidu:

Kinh chéo anh Hiéu!

Phong Noi vu da hoan chinh du théo B Quy tdic iing xir
cua CBCCVC Qudn 12. Kinh trinh anh xem xét va cé y
kién chi dao.

Tran trong!

Kiéu Nhi — Trung phong Noi vy

Nhén thu

Nhan truc
tiép (t0)

- C6 trach nhiém tra 101 email ngay sau khi nhan duoc.
Vi du: ‘

Kinh chao chi Thém — Bi thu Pdng iy phuong Tén
Chanh Hiép!

Em da nhdn dwoc email cua chi. Em cdm on chi nhiéu.
Trén trong!

Kim Hing — Phé Trudng phong Nji vu

Nhn gidn tiép | - C6 thé tra 101 hodc khong tra 1oi.
(qua cc) ’
Nhian thu 4n | - Khéng dugc tra 10 chinh thirc.
(qua bcc) | |
Phan héi thu | - Chi phan hdi v6i ngudi giri (reply o) khi ndi dung phan hdi
(reply) chi d& thong béo cho ngudi giri biét. |




- Phan hdi t6i tit ca nhimg ngudi nhan thu (reply all)
khi ndi dung phan hdi cin thong bdo véi tat ca nhimg
nguoi do.

Pidu 15. Giao tiép qua cac trang mang x3 hoi va céc dién dan

1. CBCCVC ¢6 quyén tham gia giai tri, két néi ban be, chia sé tin tirc, hinh
anh, nhin tin trén cic trang mang xa hoi va cac dién dan.

2. CBCCVC khéng dugc cung cép, trao dbi, truyén dura, luu trit, st dung thong
tin s6 nhim muc dich sau day:

a) Chong Nha nuéc Cong hoa x& hoi chu nghia Viét Nam, pha hoai khéi doan
két toan dan;

b) Kich dong bao luc, tuyén truyén chién tranh x4m lugc, gdy han thu gifta cac
dan téc va nhan dan cac nudc, kich dong dam 6, d6i truy, tdi 4c, té nan x4 hdi, mé tin
di doan, pha hoai thuan phong m¥ tuc cua dén tdc;

¢) Tiét 16 bi m4t nha nudc, bi mat quan sy, an ninh, kinh té, di ngoai va nhimg
bi mat khic d3 duoc phap luat quy dinh;

d) Xuyén tac, vu khdng, xtc pham uy tin ctia td chire, danh du, nhan pham, uy
tin ciia nguoi khac;

d) Quang cao, tuyén truyén hang hoa, dich vu thuéc danh muc cAm d3 duoc
phép luat quy dinh.

Piéu 16. Giao tiép v6i ddng nghiép

1. Ludn thé hién thai do ton trong, hop tac, lang nghe ¥ kién clia ddng nghiép;
ton trong su khac biét cua mdi c nhan.

2. C6 thai do ciu thi, nghiém tic trong viéc tiép thu y kién dong gop; thing
than gop y v6i dong nghiép trén tinh than xay dung, khach quan, ding lc, ding chd;
d6 luong vé6i nhitng thiéu sét ciia dong nghiép.

3. C6 trach nhiém bao vé danh dy ctia ddng nghiép, khong xtc pham, chti dong
chia sé, giup d& 14n nhau dé hoan thanh tét nhiém vy dugc giao.

Didu 17. Giao tiép giira cip trén véi cap dwéi

1. Guong mau trong cdng viéc, trong chap hanh nodi quy co quan va trong cude
song hang ngay.

2. Tén trong va lang nghe ¥ kién cta cap dudi; khong nén cit ngang hogc phit
nhén y kién cap dudi khi cap dudi chua trinh bay xong y kién.

3. Vui vé, hoa nhd, dong vién, hudng dan, hd trg va tao didu kién cho cép duéi
hoan thanh tét nhiém vu.

4. Ung xir theo nguyén tdc khach quan, céng bing, minh bach; khdng quan
cach, hach sach, quét nat cap dudi.
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5. Tén trong, giir gin uy tin clia cAp dudi, tranh chi trich, ché bai cép dudi
trudc dong nghiép, ngudi dan.

Piéu 18. Giao tiép giira cAp dwéi véi cap trén
1. Tén trong, thyuc thi nghiém tic y kién chi dao cia cép trén.

2. Thang thén, manh dan bay to chinh kién véi cdp trén trén tinh than xay
dung, doan két.

3. Ton trong, bao vé, gitt gin uy tin, danh du cta Cép trén, nhét 12 khi 1am viéc vbi
co quan, don vi khéc.

4. Chua dong xir ly cc‘)ng viéc dugc phén c()ng, truong hop ngoai kha néng xir 1y
hodc gip kho khén, vuong mic hodc cé ¥ kién @& xuét khac khi thuc hién, phai kip thoi
bao c4o cap trén xin ¥ kién chi dao.

Diéu 19. Ung xit tai khu dan cw va noi cong cong

1. Guorng mau chdp hanh va van dong gia dinh, ngudi than, nhimg ngudi xung
quanh chip hanh cha truong, duong 16i ciia Pang, chinh séich, phap lugt cua Nha
nudc, cac ndi quy, quy tic noi cong cdng; khong vi pham cac chudn muc vé thuin
phong m§¥ tuc, ban séc vin héa dén toc.

2. Guong mAu, tranh phd truong, lang phi hodc c¢6 muc dich truc lgi trong viéc
t6 chirc cac hoat dong lién hoan, cuéi héi, tang 1€, mimg tho, sinh nhat, tan gia...

3. Khéng tham gia, x1i giuc, kich dong hodc bao che cac hanh vi vi pham phép
luét cia nguoi khac.

Chwong IV.
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 20. Trich nhiém ciia tb chikc, c4 nhan
1. Phong N6i vu chiu trach nhiém trién khai, t6 chitc thuc hién Quy thc ung xUr nay.

2. Thu trudng cac co quan chuyén mén, don vi sy nghiép thudc quan, Chu tich
Uy ban nhan dan 11 phudng c6 trach nhiém t6 chirc trién khai va quan triét Quy tic
Ung xt ndy dén timg CBCCVC; kiém tra, gidm sat, td chirc danh gi4 va kiém didm
viéc thuc hi¢n, dua vao tiéu chi danh gia dé xép loai thi dua hang nam.

3. Phong Vin hoéa va Théng tin chu tri, phéi hop véi Trung tAm van héa, Vin
phong Hbi ddng nhén dan va Uy ban nhan dan tuyén truyén, phd bién siu rong Quy
tac mg xir ndy t6i CBCCVC, Nhén dan trong toan quan dé biét va cing giam sét viéc
thuc hién; phéat hién, cd vii, dong vién nhitng tap thé va c4 nhan thuc hién tdt; phé
phén cac tap thé, c4 nhan vi pham.

4. CBCCVC, ngoal v1ec thuc hién nghiém quy dinh phép luét, quy ché, noi
quy cla cic co quan, cin nim vimg, thuc hién dung, day du va véan dong, gidm sat,
nhic nhé dong nghiép cling thuc hién cc quy dinh ciia Quy tic tng xir nay.
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Pieu 21. Dicu khoén thi hanh

Quy tic tng xir ndy dugc phd bién dén cac cac phong chuyén mon, don vi sy
nghiép thudc quéan va Uy ban nhan dén 11 phudng.

CBCCVC vi pham cac quy dinh tai Quy tic ng XU ndy, tuy mirc do, s& bi
nhéc nhd, phé binh cong khai trong co quan, don vi. Truong hop vi pham nghi€m
trong s& bi xem xét, xir ly theo quy dinh cia phap luét.

Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, néu ¢ van dé phat sinh, Uy ban nhan dan

quan xem xét diéu chinh cho phu hopl)” A
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