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KE HOACH
Vé thure hién quan ly chat lwgng theo mé hinh 58
tai cac co quan, don vi thudc Uy ban nhin dian Quén 12
giai doan 2015 - 2020

Thuc hién Quyét dinh sb 03/2014/Qb-UBND ngay 29 thang 5 nam
2014 cua Uy ban nhan dan quan vé ban hanh Quy ché vin héa cong so tai Uy
ban nhan dan Quan 12 va cac co quan, don vi truc thudc;

Nhim day manh cai cach ché do cong vu, cong chuce; nang cao hiéu qua
hoat dong ctia cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan Quén 12 xdy dung Ké
hoach thuc hién quan ly chat luong theo mé hinh 58 tai cac co quan, don vi
thuéc Uy ban nhan dan Quan 12 giai doan 2015 — 2020 nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU:

Trién khai, quéan triét dén céc co quan, don vi, ij ban nhan dan cac
phuong, can bg, cong chire, vién chire, nguoi lao dong vé myc dich, y nghia,
tam quan trong, ndi dung, yéu cau, hiéu qua cua viéc thuc hién quan ly chat
lurgng theo mo hinh 5S.

Thuc hién viéc quan ly, sép xép hé so khoa hoc, bao mat, thuan tién cho
viéc luu trir, tra ctru thong tin, dir liéu; xay dung moi truong cong so hién dai,
than thién v6i nguoi dan.

Ung dung hi¢u qua cua quan ly chat lugng theo mo hinh 5S nham thuc
hién viéc ra soat, sap xép lai bd may, to chuc theo hudng tinh gon, giam bot
cac khéu trung gian tir d6 timg budc tinh gian bién ché theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20 thang 11 nim 2014 cta Chinh phi vé chinh
sach tinh gian bién ché.

II. PHAM VI - POI TUQNG:
Tét ca céac co quan, don vi thugc Uy ban nhan dan Quan 12.

(Trong giai doan 1 Uy ban nhéan dén Quan 12 Iya chon thuc hién tai 12
co quan chuyén mon, 06 dcm vi su nghiép, Uy ban nhan déan 11 phuong, Cong
an quan, Quén sy quan, Truong Tiéu hoc Nguyén Thi Pinh va truong Trung
hoc co s& Nguyén Hién).



I11. NOI DUNG THUC HIEN:
1. Giai doan chuan bi:
- Khao sét hién trang tai mot s6 don vi mau.

- Béo cao két qua khao sat; gi6i thiéu vé ndi dung, hiéu qua thuc hién
quan ly chat lugng theo mo hinh 5S doi vdi co quan, t6 chire, ca nhan.

2. Tién d9, ndi dung trién khai

a) Niam 2015: Thu thap, thong ké dir liéu, sb liéu; xay dung ké hoach
trién khai, t chire thuc hién.

b) Quy 1 nam 2016:

- Pao tao thuc hanh 5S va tiéu chuan thuc hanh tt 5S cho tat ca can
b0, cong chire, vién chirc.

- Hudng dan va thuc hién S1 — Sang loc tai cac co quan, don vi.

- Hudng dan va thuc hién S2 — Sép xép va S3 — Sach sé tai cac co
quan, don vi.

¢) Quy 2 niam 2016:

- Cham diém thuc hién S1, S2, S3: dao tao cach thic chdm diém; thuc
hanh chim diém mau; trién khai cham diém tai cac don vi.

- Bio céo tong hop giai doan va két qua thuc hién 3S (S1 - S3).

d) Quy 3 nam 2016:

- Hudng dan thyc hién S4 — Sdn séc va S5 - San sang tai cac co quan,
don vi.

- Trién khai cham diém 5S

d) Thang 11 nam 2016: Bao cdo tong hop két qua thuc hién 58 tai cac
don vi thi diém.

e) Thang 12 nim 2016: xay dung ké hoach trién khai dong bo dén cac
co quan, don vi con lai.

g) Tir nim 2017 dén hét nam 2019: trién khai, nhan rong quan ly chét
lugng theo mé hinh 5S dén tit ca cac co quan, don vi con lai thuoe Uy ban
nhan dan Quéan 12; thuc hién kiém tra, chim diém dinh ky.

h) Tir ndm 2020: tiép tuc duy tri thuc hién quan ly chat lugng theo mé
hinh 5S tai Quan 12.

Due kién t6 chire Hoi nghi rcfng két két qua 05 nam trién khai thue hién
58 (2015 - 2020) vao quy 3 nam 2020.



1V. PHAN CONG THUC HIEN
1. To Cong tac 5S

a) Chu tri tham muu, dé xuét véi ﬁy ban nhan dan quan lua chon don
vi thi diém; xay dung ké hoach trién khai thyc hién hang ndm hogc theo timg
budc trién khai; thuc hién nhan rong mé hinh, theo dbi, duy tri, kiém tra viéc
quan ly chat luong theo mo hinh 58 tai cac co quan, don vj thude Uy ban nhén
dan Quéan 12.

b) Lién h¢, phdi hop véi don vi tu vén vé chuong trinh tu van chi tiet,
thoi gian, ndi dung, chi phi trién khai va cdc ndi dung lién quan; chiu trach
nhiém kiém tra, danh gia két qua tur van; tham muu thdm dinh cac diéu khoan
ctia hop dong tu van chu trong van dé lién quan tinh bao mat cua hoat dong
quan ly nha nudc tai cac co quan, don vi khi trién khai.

¢) Chu tri, phdi hop cung Van phc‘mg Uy ban nhan dan quan, Phong
Ndi vy, Phong Tai chinh — Ké hoach va cac co quan, don vi lién quan trong
trién khai thue hién cac ndi dung lién quan dén viéc t6 chic dao tao, hoi nghi
bao cdo vé quan ly chét luong theo mé hinh 5S; kiém tra viée x1r ly cac van
ban, trang thiét bi, tai san khong con st dung khi thuc hién sang loc, sap xép
tai cac co quan, don vi tudn thu theo ding cac quy dinh vé van thu — luu tri,
tai chinh va cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

d) Tlep nhan, tong hop céc y kién vé cac kho khan, vuong méc trong
qua trinh trién kha1 kién nghi cua cac co quan, don vi dé trinh cap c6 tham
quyén giai quyét theo quy dinh.

d) Thue hién céc bao céo dinh ky, bdo céo theo yéu cau vé tién do trién
khai, két qua thuc hién; tham muu t6 chirc hoi nghi so két, tong két két qua
thuc hién 5S; tham muu khen thudng ddi véi cac co quan, don vi thuc hién tot
va xu ly d6i véi cac co quan, don vi khong thuc hién tot viéc quan ly chét
lugng theo mo hinh 5S.

2. Van phong Uy ban nhan dan quan

a) Phdi hop, hd trg To cong tac 5S t6 chirc dao tao, hoi nghi béo cdo vé
quén ly chét luong theo mé hinh 5S; phdi hop cung Phong Noi vu, To cong
tac 58 kiém tra cac co quan, don vi khi xtr ly van ban, gidy to khong con sur
dung, hét hiéu luc theo dung quy dinh vé van thu — luu trit va cac quy dinh
khac co lién quan.

b) Chu dong tham muu viéc tich hop hi¢u qua cua viéc quan ly chat

lugng theo mo hinh 58 véi cac tién ich, phan mém dién tir dang duoc trién
khai, str dung tai Uy ban nhan dan quén ciing nhu tai céc co quan, don vi.

3. Phong Noéi vu

a) Phéi hop, hd tro To cong tac 5S t6 chirc dao tao, hoi nghi bao cao vé
quan ly chat luong theo mo6 hinh 5S;



b) Huéng dan, theo doi, kiém tra cac co quan, don vi khi xu ly van ban,
gidy to khong con str dung, hét hiéu lyuc theo dung quy dinh vé van thu — luu
trlr va cac quy dinh khac c6 lién quan.

¢) Tham muu xay dung ndi dung thuc hién quan ly chat luong theo mo
hinh 58S vao thang diém thi dua, danh gia cudi nam.

d) Phoi hop tham muu tich hgp hiu qua cua viéc quan ly chat luong
theo mo hinh 58 véi céc tién ich, phan mém dién tir dang dugc trién khai, su
dung tai Uy ban nhan dan quan cling nhu tai cac co quan, don vi.

d) Chti dong tham muu Uy ban nhan dan quan tng dung hi¢u qua quan
ly chat luong theo mé hinh 58 gan véi viée ra soat lai td chire bd may, Xac
dinh lai vi tri viéc 1am dé tién toi viéc tinh gian bién ché ddi voi cac vi tri doi
du, khong dap tmg dugc yéu cau cong viéc, khong thé bd tri, sap xép vi tri
cong tac theo quy dinh tai Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20 thang 11
ndm 2014 ctia Chinh pht vé chinh sach tinh gian bién ché.

4. Phong Tai chinh — Ké hoach

a) Tham muu gitp Uy ban nhan dan quén thdm dinh kinh phi thyuc hién
trién khai quan ly chat lugng theo md hinh 58; dé xuat nguodn kinh phi thuc
hién; phdi hop, ho tro Té cong tac 5S céc hoat dong lién quan dén viéc thanh,
quyét toan kinh phi thuc hién.

b) Tham muu gitip Uy ban nhén dan quan tham dinh cac dé xuét (néu
c6) cla cac co quan, don vi vé trang thiét bi, co s& vét chat phuc vu cho viée
thuc hién quan 1y chat luong theo mé hinh 5S.

¢) Phéi hop cing T6 cong tac 5 huéng dan, kiém tra cac co quan, don
vi khi xir ly tai san khong con sur dung theo dung quy dinh tai chinh va cac
quy dinh khac c6 lién quan.

S. Ban chi huy Cong an quin; Ban chi huy Quan sy quin; Thi
truéng cac co quan chuyén mén, don vi sw nghiép; Uy ban nhin dan 11
phuwong va cac don vi su nghiép giao duc thuge quan

a) Chiju trach nhiém trién khai, quén triét dén tung can b, cong chure,
vién chirc, nguoi lao dong tai co quan, don vi vé tinh than ndi dung quan ly
chat luong theo mé hinh 5S; x4y dung ké hoach trién khai thuc hién, theo doi,
duy tri, kiém tra viéc quan ly chat luong theo mo hinh 58 tai co quan, don vi.

b) Phan cong can b, cong chirc, vién chirc phu trach thuc hién quan ly
chét hro‘ng theo mo hinh 58S tai co quan, don vi; cir nhan sy tham gia T6 cong
tac, cdc khoa dio tao, huan luyén, cac Doan kiém tra theo dé nghi cua T6 cong
tac 5S.

¢) Phéi hop cung T6 cong tac 58, don vi tu van trién khai huéng dan,
thuc hién quan ly chat luong theo md hinh 5S tai tirng vi tri lam viéc tai co
quan, don vi.



¢) Phéi hop cung T6 cong tac 5S., don vi tu vén trién khai huéng dan,
thuc hién quan Iy chat lugng theo mé hinh 35S tai ting vi tri lam viéc tai co
quan, don vi.

d)DPam bao tinh bao mat thong tin, dir li¢u: thue hién ding quy dinh cua
vén thu — luu tri¥, tai chinh va cdc quy dinh khéc 6 lién quan khi xu ly cac
van ban, gidy to, trang thl(.l bi. tai san tai co quan, don vi. Nhirng truong hop
khong tuan thi quy dinh vé ché do thong tin, bao mat, luu trir, tai chinh tiy
theo mure do vi pham s¢& bi xur ly va chiu trach nhi¢m theo quy dinh.

d) Thuc hién ché do kiém tra, thong tin bao cdo dinh ky, dot xuét theo
quy dinh va theo y€u cau cua T cong tac 5S, Uy ban nhin dan quan.

6. Pé nghi Ping iy 11 phuong

a) Phoi hop trién khai dén can bg, cong chirc tai co quan, don vi vé muc
tiu, y nghia, tinh than ndi dung ké hoach thuc hién quan ly chat lugng theo
mo hinh 58 giai doan 2015 - 2020.

b) Phdi hop T6 cong tac 5S to chirc thuc hién quan ly chat lwgng theo
mo hinh 58S tai co quan, don vi.

V. CHE PQ KIEM TRA

Dinh ky hodc dot xudt To cong tac 5 tham muu Uy ban nhén dén quan
thanh 1ap cac Poan kiém tra, danh gia viéc trién khai thuc hién quan ly chat
luong theo m6 hinh 5S & céc co quan, don vi, qua do danh gia chat luong viéc
t6 chirc diéu hanh, chi dao, két qua thuc hién cua cac co quan, don vi.

VI. CHE PO THONG TIN BAO CAO

Thue hién bao cdo dinh ky cac buéc thuc hién, két qua trién khai tai co
quan, don vi (tir S1 dén S5); bao co dot xuat theo dé nghi ciia T cong tac
5S, Uy ban nhan dan quén.

Trén day la Ké hoach thyc hi¢n quan ly chat lugng theo md hinh 5 tai
cac co quan, don vi thuc Uy ban nhan dan Quan 12 giai doan 2015 — 2020./ t

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh phé: CHU TICH

- S N6i vu Thanh pho;
= Thudng truc Quén uy;

- Lanh dao UBND quan;

- Cong an quan;

- Quan su quan;

- Cac phong, ban, co quan thudc quan;
- Pang uy,UBND 11 phuong:

- Céc don vi su nghiép gido duc:

- Thanh vién To cong tac 5S:

- Luu: VT, NV (p).







