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THON G BA() ‘
Vé vige khuyen Kkhich thuwe hién thi tuc hanh chinh thude pham -
vi glal quyet ciia S¢' Du lich théng qua dich vu céng truc tuyen va
dich vu buu chinh cong ich trong mua dich bénh Covnd 19

Theo Thong bao sb 139/TB- SDL ngay 05/02/2020 ctiia S& Du lich vé viéc
khuyén khich thyc hién thii tuc hanh chinh thuge pham vi g1a1 quyét ciia S& Du
lich thong qua dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh céng ich trong mia
dich bénh viém dudng ho hép cép do chiing méi ctia vi rit Corona (nCoV)

Nham ting cuong cac bién phép phong chong trude cac dién bién phure tap
ctia dich bénh Covid-19, S& Du lich thanh pho khuyén khich cdc ca nhan, t chirc
du lich st dung dich vu cong truc tuyén muc do 4 hogc dich vu buu chinh cong
ich d6i véi céc thi tuc hanh chinh thude thdm quyén giai quyét tha tuc hanh chinh
cia S& Du lich.

Nay Uy ban nhan dan Quan 12 théng bao ndi dung dich vu truc tuyén cia
S& Du lich nhu sau:

- L.Nogp hd so truc tuyén tai dia chi Cong thong tin dién tir Sé& Du lich
Thanh phé H Chi Minh http://sodulich.hochiminhcity.gov.vn va nhén két qua
thil tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

a. Cac bu(rc thure hién

= Dang ky tai khoan: Truy cép vao Cbng thong tin dlen tir S& Du lich Thanh
phé ‘Hb Chi Minh http://sodulich.hochiminhcity.gov.vn - tao tai khoan tai ding
nhép.

- Pang nhﬁp‘ Ding nhép tai khoan dé déng ky @& ndp hd so tryc tuyén

- Nép hd so truc tuyen Sau khi déng nhép ngudi dung chon myc: “ Thi
tuc hanh chinh” — chon “Dich vu trye tuyén”- chon “Nop ho so trye tuyén”
: "Tai giao dién ndp hd so truc tuyén, ngudi dung chon thi tuc hanh chinh cin
thuc hién.

Chon nut “Chi tiét” néu mudn xem thong tin, thanh phan hé so. Chon nut
“Nop ho so” dé dinh kém hd so va thanh toan phi, 1& phi (néu c6).

Tai giao dién ndp hd so, nguoi ding nhap céc théng tin bét bude va dinh
kém cac thanh phan hé so tuong g theo quy dinh ( Luu ¥ thanh phan hd so phai
duoc Scan dbi véi hd so tir 02 (hai) trang (mit) tré 1én, sao chyp dbi véi ho so chi .
c6 01 (mdt) trang (mit).

- Thanh to4n phi, 1& phi (néu c6):



‘Sau khi dinh kém hd so diy du, ngudi ding chon chirc ning thanh toén phi/
1& phi (néu c6) theo quy dinh.

- Giri hd so: Sau khi d4 thanh toan ph1 /1e ph1 ngudi ding chon nut “Gwi”
tai giao dién Nop hé so dé giri hd so va hoan thanh hd so ndp truc tuyen

b. Chon dich vu nhin két qua tai dia chi theo yéu ciu:

Nguoi dung guri yeu cau ding ky dich vu nhan két qua tai dia chi theo yéu
céu vio hop thu htmtam.sdl(@tphcm.gov.vn hodc tptyen sdl@tphcm gov.vn. Luuy
ndi dung yéu ciu can day di thong tin ngudi yéu cau gxal quyét tht tuc hanh
chinh, mé s6 bién nhan hé so, ho tén ngudi nhén, dia chi, sé dién thoai, thong tin
ngudi nhan thay ( néu c6).

2. Nop hd so va nhin két qui qua dich vu buu chinh cong ich

- Cong dan, to chuc lién hé cac Buu dién 24 quén , huyén trén dja ban
Thanh phd HS chi Minh gin nhét, hoiic Buu dién Thanh phd Hb chi Minh dé nép
hd so.

- Nhén vién buu cyc kiém tra, d6i chiéu danh muc tai lidu cé trong ho so
v6i danh muc hd so theo thanh phan quy dinh d& duoc S& Du lich cong khai tai
Céng théng tin dién tir S& Du lich va niém yét tai tiép nhén hd so cta Buu cuc

- Céng dén , t6 chiic ndp cuéc chuyén phét va phi / 18 phi lién quan dén ho
so (néu co). :

- Hoén tAt thu tuc nhén hd so

3. Ngp hd so true tiép tai B phin Tiép nhin va Tra két qua

Khuyen khich cong dan, t6 chic sir dung dich vu buu chinh céng ich dé
nhan két qua giai quyet tha tuc hanh chinh (trong truorng hop cong dan, tb chirc

dang cho giai quyét hé so tai S¢ Du lich thanh phd c6 thé dang ky dich vu nhén
két qua tai dia chi theo yéu cau)

Pé dang ky dich vu tren cong dan, t6 chirc gt yéu ciu vio hop thu:
htmtam.sdl@tphcm.gov.va hogc tptyen.sdl(@iphcm. .OV. V1. Luu y ndi dung yéu
cdu cin day du thong tin: Nguoi yéu ciu giai quyet thi tuc hanh chinh, mi so
bién nhan hé s0, ho tén ngwdi nhén, dia chi, so dién thoai, thong tin nguoi
nhén thay (néu cb).

Trong qud trinh thuc hién néu cdn hudng ddn ho so vui long lién hé:
- Ba Hoang Huong Giang - Phé Chdnh van phong S6 Du lich (56 dién
thoaz (028) 38.242.904, dia chi email: hhglang sdl@tphcm.gov.vn),;

- Ba Huynh Thi Minh Tam.- Chuyén vién B¢ phdn Tiép nhdn va Trd két qua
(s6 dién thoai: (028) 38.242.903; dia chi emazl htmtam.sdl@tphcm.gov.vn;

- Ba Tran Phan Thanh Yén - Chuyen vién B¢ phan Tiép nhdn va Tra két
qua, (so dién thogi: (028) 38. 242.903; dia chi email: iptyen.sdl@iphcm. gov.vn dé
dugc hudng dan chi tiét




_ Trén &ﬁy 12 thong béq ctia Uy ban nhan dan Quén 12 v& noi dung dich vu
truc tuyén ciia SO Du lich dén cong dén, to chire trén dia ban quén thyuc hién khi

¢6 nhu cau./.

Noi nhin:
- S& Du lich (dé bao cao);
- UBND/: (CT, PCT/KT);
- VP. HDND va UBND/Q _
(a8 ding trang thong tin dién tir quan);
- UBND 11 phudng (dé thong tin);
- Céc DN ¢6 lién quan;
- P.Kinh té;
- Luu: VT, KT, Ch (15b).
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