CUC THUE TP. HO CHI MINH
CHI CUC THUE KHU VUC
QUAN 12 - HUYEN HOC MON

Quadn 12, ngay 16 thang 9 nam 2024

THU NGO VE VIEC TO CHUC KHAO SAT, LAY Y KIEN PANH GIA SU
HAI LONG CUA NGUOI NOP THUE POI VOI SU PHUC VU CUA CO
QUAN THUE NAM 2024

Nhim danh gi4 khach quan viéc cung cap dich vu céng, thuc thi chirc trach,
nhiém vuy lién quan dén nguoi nop thué (NNT) ciia co quan thué, tir d6 xé4c dinh
céc van d& cin cai thién, bién phép nang cao chét luong phuc vu cua co quan thué
v6éi NNT, Chi cuc Thué khu vue Quén 12-huyén Héc Mén t6 chire thuc hién khao
sat, 14y Yy kién d4nh gia su hai long clia nguoi nop thué déi véi su phuc vu cia co
quan thué nam 2024. Chi cuc Thué rit mong NNT trén dia ban Quén 12, huyén
Héc Moén quan tam, dong gop y kién danh gia su hai 1ong ciia NNT déi véi su
phuc vu ctia co quan thué.

1. P6i twong dwoe danh gia: co quan thué cc clp; cong chirc thué cac cip.

2. Pdi twong cho ¥ kién danh gia:

NNT la doanh nghiép, td chirc; ca nhan, ho kinh doanh;’ NNT thudce dién quan
ly truc ti€p hodc NNT c6 thuc hién thu tuc hanh chinh thué véi Chi cuc Thué tai
thoi diém danh gia.

3. Cach thirc thye hién:

NNT click vao duong link bén dudi:

https://forms.gle/1ecGORE3ERY 8akPq7

4. Thoi gian thye hién khao sat, danh gia:

Tir ngay 06/09/2024 dén hét ngay 30/09/2024, ap dung dbi véi cac dich vu
cdng do co quan thue cung cap tir ngay 01/01/2024 dén thoi di€ém NNT cho y kién.

Chi cuc Thué giri n6i dung nay dén NNT dé& NNT cho ¥ kién danh gia. Trong
qué trinh thuc hién, néu cé vudng méc xin vui long lién hé Chi cuc Thué khu vuc
Quan 12-huyén Hoc Mén dé duoc hd tro kip thoi:

+ B0 phéan Tuyén truyén - hd trg NNT, sb dién thoai: (028) 38917 431



TONG CUC THUE
CUC THUE THANH PHO HO CHI MINH

Thémh phé H6 Chi Minh, ngay 12 thang 7 ndm 2024

THU NGO VE UNG DUNG ETAX MOBILE

Co quan thué xin guri 101 chao trén trong va cam on su hop tac ciia Ngudi ndp
thué trong viéc thuc hién nghia vu thué.

Vi muc tiéu tao didu kién thudn loi nhat dé Ngudi ndp thué thuc hién tét chinh
sach phap ludt thué, nganh Thué trién khai cung cap tng dung Thué dién tr danh
cho ca nhan sit dung trén thiét bi di dong v tén goi: eTax Mobile.

ETax Mobile hé tr¢ dwgc nhirng gi?

Véi ung dung eTax Mobile, ngudi ndp thué c6 thé tra ctru cdc théng tin vé
nghia vu thué, théng tin déng ky vé md s6 thué c4 nhan, nhan théng bao thué, nép
thué dién tir théng qua lién két véi tai khoan ngan hang va sir dung céc tién ich khéc
giip tao thuén loi trong qua trinh tim hiéu thong tin trong linh Vire thué, tinh thué.
Trén nén tang vmg dung nay, Téng cuc Thué s& tiép tuc phat trién thém nhiéu dich
vu khéc trong tuong lai.

Lam Thé nio dé Sir dung ETax Mobile?

Ung dung eTax Mobile hd trg cac thiét bi di dong st dung hé diéu hanh 10S
phién ban turr 9.0, Android phién ban tir 4.1 tr6 1én. Pé sir dung tmg dung, ngudi nép

thué tai phan mém eTax Mobile tai cac kho g dung ctia Apple (cho 10S) hoic
Google (cho Android) va cai dat 18n thiét bi di dong.

Sau khi caj dat ung dung, nguoi ndp thué dang nhip tmg dung bing tai khoan
giao dich thué dién tir da dang ky véi co quan thué.

Trudng hop chua cé tai khoan grao dich thué dién b, ngudi ndp thué c¢d thé
dang ky tao tai khoan theo mdt trong cac cach nhu sau:

(1) Déang ky tai khoan ngay trén Ung dung eTax Mobile (tai man hinh Péang
nhap chon chirc nang “Pang ky ngay”), hodc qua Céng théng tin dién t&r ctia Tong
cuc Thué https://thuedientu.gdt.gov.vn/ (chon Pang ky tai khoan trong phan Ca
nhén), dién théng tin dang ky va giri 1én hé thng:



- Trudng hop ngudi ndp thué chon xac thue qua ngén hang thi ngudi ndp thué
dang nhép bang tai khoan da duogc hé théng giri qua emall tin nhin dién thoai ca
ngudi ndp thué.,

- Trudng hop ngudi ndp thué khéng chon xac thuc qua ngén hang thi ¢6 thé
dén co quan thué bit ky, xuit trinh CMND/CCCD & dugc co quan thué kich hoat
tai khoan hodc ngudi nép thué c6 thé giri To khai dang ky tai khoan giao dich thué
dién tir théng qua té chirc chi tra hodc doi thué lién phudng, xa.

Sau khi nhan dugc ma kich hoat trén hé thcng, ung dung s€ tao tai khoan va
giri cho ngudi ndp thué théng qua tin nhin dén s dién thoai ma ngudi ndp thué d3
diing ky véi co quan thué.

(2) Ping ky tai khoan giao dich thué dién tir qua Céng dich vu céng qubc gia
(Céng DVCQG)

Buée 1: Ngudi ndp thué ding nhip vao Céng DVCQG theo duong dan, sau d6
vao chirc nang “Thanh toan trwe tuyén” > “Nop thue ca nhan/Truéc ba” > “Ké
khai thué ca nhan”

Buéc 2: Ngudi ndp thué nhép théng tin “Ping ky tai khoan ca nhan”

Tai liéu hudéng din st dung \mg dung Etax Mobile da dugc déng tai trén cac
kénh thong tin chinh thtrc cia Cuc Thué Thanh phé H Chi Minh:

+ Trang thong tin dién tir tai website: https://tphcm.gdt.gov.vn
+ Trang Facebook: https://www.facebook.com/CucThueHCM

+ Truy cép google drive:
Link: hitps://drive.gooele.com/drive/folders/1 ewplasSp31-
u dbpx3TOQoRfTv3Bum Im

Ma Qr tai lidu hudng dan sir dung ting dung Etax Mobile:






